Gast mit Herz
Trinkgeld und mancia

Wieviel soll ich als Gast im Restaurant oder Hotdven?
Das ist eine der vielen Fragen, die mir immer wieglestellt
werden, da ich, besonders auf meinen Reisen naladnitin
dieser Hinsicht viele Erfahrungen sammeln konnte.

Es lohnt sich, in Sachen Trinkgeld die nationalen
Gepflogenheiten und Traditionen zu kennen, wi@sie
Reisefiihrern beschrieben sind. Genauso wichtigquisth auf
die Sprache des Herzens zu horen, ob auf Reisen oder
daheim. Um gleich hier am Anfang meine Meinung zum
I Thema zu sagen, ob Sie es lesen wollen oder izhenger
SEMPLICE isteinBeitragvon  Ge|dbeutel ist fir mich auch ein Zeichen eines enge
Eberhard Spangenberg. Eristseit o5 anq1 Schauen Sie erst einmal auf sich selgat, wo die
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um kritische und kreative Gedanken Vielleicht ist Innen schon einmal aufgefallen, dslenschen,

zum genussvollen und bewussten die selbst in der Gastronomie oder Hotellerie gt
Leben, um kulinarische und haben, als Gaste selbst die héchsten TrinkgeldeemeSie
kulturelle Themen. wissen, dass gastronomische Betriebe unter wirtfatragm
Druck stehen, wie gering die festen Léhne in di@anche
. : sind und dass Trinkgelder ein von vorneherein Kedkier
Traum, eine Strandkneipe an der : : . g : : .
toskanischen Kiiste zu betreiben. vor €Il des Nettoeinkommens fir die Mitarbeiter ddieste Sie
einem Pinienwald und mit blauen wissen auch, wie hart und anstrengend diese Arftaitnid
Sonnenschirmen und blauen was es bedeutet, dass ein guter Teil der Arbeitszdir
Liegestiihlen. Daraus entwickelt sich Nacht und an Sonn- und Feiertagen geleistet werdesm
ein nachster Traum, ein einfaches Und sie haben, Uber den verdienstmalligen Faktorusina
kleines Lokal in Miinchen mit gerade  ge|bst die Erfahrung gemacht, dass Trinkgelder eine
mal zwei Dutzend Gasten. Sie sitzen  pagondere Anerkennung und ein Zeichen des Respekts vo

zum Teil an der offenen Kuche, zum ph0n \1nd dieser menschennahen und menschlichen
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Dienstleistung sind.

Spangenberg verwohnt seine Gaste mi

einfachen und einfachsten Gerichten aus : : .
besten Rohstoffen und mit ein paar ~ G€ht es denn in der Gastronomie von heute Gberheagit
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Menge guter Tipps und viel deshalb gehen wir in ein Lokal! Allerdings ist zumaeken,
Kommunikation. Schlie@lich geht diesedass wir immer weniger auf professionelles Kénraen v
Traumlokal auf Reisen, in zwei gelernten Servicekréaften treffen und immer mehehras

iifklﬁswa%eg’ eir&er mitdder Oﬁ_‘f”‘?” eingelernte Aushilfen und Quereinsteiger uns arohTzs!
uche un ar, aer anaere mit ein paabedienen VeI‘SUChen.
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Uberall aufstellen kann, wo interessant . . ..
Menschen zusammenkommen. Am Th der Gastronomie von heute gibt es mehr Betrigtsals

Ende steht die Erkenntnis, dass zum Klassische Gastwirte. Die Gastro-Unternehmer vautée
Traumen und zur Verwirklichung des versuchen, den Mangel an personlicher Gastfreurafsch
einfachen und gliicklichen Lebens durch Architektur, Inneneinrichtung, Musik und vaggbene,
Papier und Bleistift gentigen, und im  genau geplante ,Erlebnisgastronomie” zu ersetzens Da
besten Fall auch noch ein blauer bedeutet eine wachsende Anonymisierung in der
Liegestuhl. Das ist SEMPLICE. Gastronomie. Systemgastronomie ist keine



Menschengastronomie. Die Mitarbeiter sind in dieser
Maschinerie ein fast beliebig austauschbares Radeinezs
festgelegten Systems. Sie werden dahinter kaumatsehr
Individuen und eigene Personlichkeiten sichtbaeitrer der
grol3en Gastro-Ketten heildt ein Bewerbungsgesprach
inzwischen auch ,Casting”. Es ist schon verstandlidass in
diesen Gastro- und Hotel-Maschinen auch das Triltkgme
immer geringere Rolle spielt. Fir was, und an wepegeh
das uberhaupt?

Trotz dieser Entwicklung schlage ich vor, dass,m&nh ein
Mitarbeiter besonders freundlich und hilfsbereiigtewir

das aufmerksam registrieren sollten. Wenn ein atksaener
und freundlicher Service uns einen schénen Abend ode
Aufenthalt bereitet, sollten wir das als Zeichenanas Danks
durch ein ordentliches Trinkgeld erwidern.

Auch in Hotels beobachte ich, dass fur das Zimmechem
oder an der Rezeption kaum noch Trinkgeld gegebeh wi
besonders von den jliingeren Geschéftsleuten. Blienziir
ihre Unterkunft den glnstigen Preis, den eine odehnnere
Suchmaschinen fir ihn im Vorfeld ermittelt haberd u
verschwinden am nachsten Tag fir immer. NachsteReis
nachste Suchmaschine, néachstes Hotel.... innerhalb de
vorgegeben Budgets, anonym in einer anderen ananyme
Herberge.

Wer weil3 schon, welcher Mitarbeiter oder welcher
Dienstleiter im Hotel mein Zimmer aufraumt und rgifA
Abgesehen davon, dass ich gerne guten Hausern eige Tr
halte, Gberwinde ich die Anonymisierung von meireiteS
her. Gerne lasse ich ein paar Euro im Zimmer lieged
schreibe ein ,Danke” und meinen Namen dazu. Sall de
Bedienstete wenigstens wissen, fir wen er diesetkohe
sehr intime Arbeit, das Bett zu machen oder das Bad z
saubern, erledigt hat. Und ich fiihle mich wohl, obhich
gar nicht weifl3, wem ich diese Freude gemacht habe.

Zurick zu Italien und den dort Gblichen Gepflogetame
Dort heil3t Trinkgeld ,mancia“. Der Italiener hat g&en
besonderen Stolz und erwartet kein Trinkgeld. Bagtfbeim
Tankwart an — es gibt immer noch viele Tankstetn
klassischem Service - geht Uber Parkwéchter, Badenei
und Friseur und setzt sich in der Gastronomie florden
normalen Restaurants oder Trattorien ist das Getdl&n
Service schon im auf der Speisekarte und Rechnung
verzeichneten ,Pane e coperto” enthalten. Wennirsanem
Lokal Trinkgeld geben wollen, dann kiindigen Sierdelst
beim Bezahlen an (Stimmt so!“), sondern lassen emtuSs
etwas Kleingeld, von dem was der Kellner zurickaetor
hat, auf dem Tisch liegen.



Auch in der Bar gibt man kein Trinkgeld, egal, ob &@rekt
am ,Banco” (Tresen) stehen oder draul3en Platz nehree
missen nur eines vorher wissen: Am Bartresen sed di
Preise flur die Cappuccino & Co. durch die Region gelan.
Sobald Sie sich an einen Tisch, drinnen oder drawé¢zen,
ist der Wirt frei, alles von lhnen zu verlangen svaer Markt
hergibt. Jetzt verstehen Sie vielleicht, warum@héés am
Markusplatz in Venedig keinen Tresen haben, an d8reen
im Stehen Ihren Espresso nehmen kénnten... So oder so,
Trinkgeld braucht es da keines.

Lediglich in Spitzenlokalen, die von internatiomaf@asten
gepragt sind, wird auch vom Service ein Trinkgeldagtet.
So auch in Hotels, wo die Portiers, Concierges und
Zimmermadchen von den internationalen Gasten getwohn
sind, ein kleines Trinkgeld zu erhalten. SchlieBensich
dieser Gepflogenheit an und lassen sie ein paao Buf dem
Kopfkissen zurtick. Ahnlich ist es bei Taxifahrelia,
internationale Gaste gewohnt sind. Sie erwarten kei
Trinkgeld, aber sie freuen sich dariber.

Wieder einmal schiel3t die einfache italienischee@stoder
Trattoria ,semplice” den Vogel ab. Wenn Sie dorterss
erwartet niemand ein Trinkgeld, ganz im Gegenwi&nn Sie
in einer Trattoria guter Gast sind, dann wird Ihnéar Wirt
sogar die Rechnung auf einen runden Betrag kirzes.ifda
echte Gastronomie und das Gegenteil von engem Herz.
Trinkgeld fur den Gast. Semplice.



